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NowaGala

CERAMIKA

Gwarancja Jakosci

Na plytki gresowe doStarczoNe W AU ........cc.oiiiiiiiei ettt e e e e e et e e e et eeeanaeeaanaeaeanee
Nr faktury: ...........c......

Panu / Pani / Firmie:

Ceramika Nowa Gala SA z siedzibg w Konskich ul..Ceramiczna 1, zwana dalej Producentem,
udziela

5 lat gwaranc;ji

na zachowanie przez produkowane ptytki gresowe, zwane dalej produktami,
norm jakosciowych okreslonych w normie EN-ISO 14411
(wada jakosciowa objeta gwarancjg zwana dalej wada jakosciowa).

Gwarancja obejmuje wszystkie kraje na terenie, ktorych sprzedawane sg wyroby
Ceramika Nowa Gala przy czym wykonawcami gwarancji poza terytorium Polski sg firmy
bedace Przedstawicielstwami Handlowymi.

Gwarancja na sprzedawany towar nie wyfgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca
2002r. o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U. 02.141.1176 z pézn. zm.)

Ceramika Nowa Gala = jakos¢ i komfort uzytkowania

Ceramika Nowa Gala SA, ul. Ceramiczna 1, 26-200 Konskie, KRS 0000011723

Prezes Zarzadu

Cootor

Waldemar Piotrowski

CERAMIKA
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WARUNKI GWARANCIJI

1. Przestrzeganie zalecer Producenta zawartych na opakowaniach produktu i w dalszej czesci niniejszego dokumentu.
2. Reklamacje zwigzane z ujawnieniem wady jakosciowe] objetej gwarancjg nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu ptytek
w mozliwie najkrotszym czasie, nie pdzniej niz 2 miesigce od momentu stwierdzenia wady.
3. Rozpatrywane beda tylko kompletne zgtoszenia zawierajace:
- prawidtowo wypetnione zgtoszenie wady zawierajgce szczegdtowy opis stwierdzonej wady,
okolicznosci jej ujawnienia, oczekiwania Zgtaszajgcego i wielkos¢ roszczen,

- rachunek zakupu towaru,

- rachunki pozwalajace ustali¢ producenta i rodzaj materiatéw uzytych do montazu,
- rachunki lub umowy pozwalajace zidentyfikowa¢ wykonawce robét montazowych
(brak tego typu dokumentow traktowany bedzie jako montaz ,wtasny”).

4. Okres gwarandji liczony jest od daty zakupu produktu

Z gwarancji wytaczone sa:
1. Powierzchnie ptytek polerowanych zamontowanych
w miejscach, po ktérych odbywa sie ruch
(nie dotyczy innych parametréw ptytek)
2. Wady, o ktérych Klient wiedziat w momencie zawierania
umowy lub oceniajac rozsadnie powinien wiedzied.
3. Wady spowodowane:
- transportem i przechowywaniem,
- nieprawidtowym montazem
- stosowaniem produktu niezgodnie z przeznaczeniem
i wiasciwosciami,
- uszkodzeniem mechanicznym,
- zastosowaniem nieprawidtowych materiatéw i narzedzi
do obrébki i montazu,
- niewtasciwa konserwacja i eksploatacja,
- kataklizmami i zdarzeniami losowymi,
- czynnikami chemicznymi i wysoka temperatura,

W przypadku stwierdzenia wady jakosciowej, Ceramika
Nowa Gala zobowiazuje sie do pokrycia uzasadnionych
kosztow usuniecia wady lub do wymiany produktu na nowy,
wolny od wad.

NIEZBEDNIK

Obowigzki zgtaszajgcego niezgodnos¢

1.

2.

Zgtaszajacy zobowigzany jest udostepni¢ reklamowany
produkt upowaznionej przez Producenta osobie

i umozliwi¢ wykonanie wszystkich czynnosci pozwalajgcych
ocenic¢ przyczyne i zasadnos¢ zgtoszenia.

Brak zgody na wykonanie opisanych w pkt.1 czynnosci
spowoduje oddalenie zgtoszenia jako nieuzasadnionego.

Obowigzki Producenta / Gwaranta

1.

AR

Producent / Gwarant po stwierdzeniu kompletnosci
zgtoszenia przeprowadzi ogledziny produktu, w terminie
uzgodnionym przez strony, nie pézniej niz 21 dni od daty
zgtoszenia.

. Decyzja o zasadnosci zgtoszenia i ustosunkowaniu sie do

zgdan zgtaszajgcego musi by¢ podjeta w ciggu 14 dni od
dokonania ogledzin a w przypadku potrzeby wykonania
badan lub ekspertyz termin 14 dni liczy sie od daty ich
zakonczenia.

. Zakonczenie postepowania i naprawienie ewentualnych

szkdd musi zostaé dokonane nie pdzniej niz 30 dni od daty
podjecia decyzji o zasadnosci zgtoszenia reklamacji.

. Sporzadzenie i zapoznanie Zgtaszajacego z protokotem

ogledzin oraz wynikami badan i ekspertyz
(o ile ich wykonanie okaze sie konieczne.).

. Dotozenie nalezytej starannosci w celu mozliwie najszybszego

zakonczenia postepowania, obiektywnej oceny zasadnosci
i realnego wyliczenia ewentualnych strat Klienta.

. Producent zastrzega sobie prawo oddalenia

reklamacji w przypadku jej oczywistej bezzasadnosci.

CHITEKTA
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